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Вводная часть

Тема выпускной квалификационной работы
Дизайн комплекса методических ресурсов по научно-методическому
изданию «Межличностная коммуникация социально-конструкционистский
анализ» Н.В. Казариновой

Основание для выполнения работы
Инициативный проект. Тема была выбрана после ознакомления
с научно-методическим изданием «Межличностная коммуникация
социально-конструкционистский анализ» Н.В. Казариновой.

Актуальность выбранной темы
Научно-методическое пособие является востребованным, научным
материалом, который используется исследователями в области теории
коммуникации, студентами и аспирантами, обучающимися по направлениям
социология и психология. Так как дисциплина в профессиональной
коммуникации является ключевым фактором успешного взаимодействия
в команде при создании нового проекта, изучение теории коммуникации
необходимо в разных профессиональных сферах.
Корректное и эмоционально уравновешенное общение способствует
эффективной работе, повышает продуктивность, влияет на качество
конечного продукта. Для расширения целевой аудитории книги требуется
новое дизайн-решение. Разработанный учебно-методический комплекс
может быть полезным для более широкой целевой аудитории, в том числе
для практикующих дизайнеров.

Цель проекта
Адаптировать научно-методическое издание, посвященное теме
межличностной коммуникации, и сделать его привлекательным
для дизайнеров.

Задачи исследования

1. изучение методического пособия и анализ структуры текста;
2. изучение основных понятий межличностной коммуникации;
3. анализ целевой аудитории;
4. анализ тематических, стилистических, концептуальных аналогов

по теме проекта.
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Задачи проекта

1. систематизация информации;
2. разработка структуры печатного издания;
3. разработка визуальной концепции печатного издания;
4. разработка дополнительных методических материалов.

Практическая значимость
Дизайн-продукт может служить пособием для исследователей в области
коммуникации, социологии, студентов, аспирантов специализирующиеся
в области социологии и психологии, а также для дизайнеров.

Основные этапы работы

Анализ теоретической базы проекта
Дизайнерские проекты все чаще выполняются междисциплинарными
командами для стимулирования креативности и повышения
компетентности участников. Однако, при таком сотрудничестве конфликты
в процессе проектирования неизбежны. В книге «Observations of teamwork
and social processes in design» (“Наблюдения за командной работой
и социальными процессами в дизайне”) Найджел Кросс — британский
академик, исследователь дизайна и педагог пишет: при работе в команде
с разными точками зрения в процессе проектирования неизбежно возникают
конфликты.1 Заслуженный профессор делового администрирования Дороти
А. Леонард утверждает, что веские аргументы с разных точек зрения,
вероятно, предоставят возможность объединить различные материалы,
которые приведут к инновациям.2 Однако, если дизайнерская команда
не может правильно урегулировать конфликты, это может отразиться
на эффективности работы и конечном результате проектирования.
Таким образом, разрешение конфликтов имеет фундаментальное значение
для успешного сотрудничества. Управление конфликтами считается
важным вопросом для успешного сотрудничества, поскольку оно влияет
на эффективность рабочего процесса, взаимоотношения
и удовлетворенность команды.3

Анализ конфликта. Конфликт в профессиональной коммуникации.

3 Томас, К. У. (1992). Процессы конфликтов и переговоров в организациях. В M. D. Dunnette & L. M.
Hough (Ред.), Справочник по промышленной и организационной психологии, 3 (стр. 651-717).
Пало-Альто, Калифорния, США: Издательство "Психологи-консультанты".

2 Леонард Д., и Сенсипер С. (1998). Роль неявного знания в групповых инновациях. California
Management Review, 40(3), 112-132.

1 Кросс, Н., & Кросс, А. К. (1995). Наблюдения за командной работой и социальными процессами
в дизайне. Проектные исследования, 16(2), 143-170.
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Существуют три основных типа конфликтов между командами:
когнитивный, который связан с проблемами выполнения задач;
аффективный, возникающий из-за негативных эмоций и межличностных
противоречий; и процессный, касающийся планирования и распределения
ответственности. О разделении конфликтов и их влияние на конечный
результат пишет в своей статье профессор менеджмента Карен Этти Джен:
«Важно определить ситуации, в которых конфликт является деструктивным,
и те, в которых он полезен, а также факторы, способствующие этим
положительным или отрицательным последствиям для целевых групп.
Социальные процессы, используемые при выполнении работы, должны
поддерживать или усиливать способность членов группы работать вместе
над последующими командными задачами и что групповой опыт должен,
в конечном счете, удовлетворять, а не форсировать личные потребности
членов группы»4 В своей статье профессор Карен Этти Джен выделяет два
направления развития конфликта — конфликт отношений и конфликт задач.

1. Конфликт отношений происходит, когда внутри группы
возникают межличностные конфликты, они часто проявляются
через напряженность, враждебность и раздражение между
ее участниками.

2. Конфликт задач возникает, когда участники не согласны
с постановкой целей и задач, которые необходимо выполнить,
включая расхождения во взглядах, идеях и мнениях,
касающихся проекта.

«Количество разногласий и разнообразия в группе должно соответствовать
уровню разнообразия в задаче, чтобы группа была эффективной.
Если уровень разнообразия заданий и объем информации, необходимой
для их выполнения, превышает уровень разнообразия и количества
различных точек зрения среди членов группы, затраты, связанные
с поиском информации и оценкой решений, могут стать необоснованными».

4 Джен К. А. (1995). Мультиметодическое исследование преимуществ и вредов внутригруппового
конфликта. Ежеквартальный журнал административных наук
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Анализ аналогов

Тематические аналоги
В ходе предпроектного исследования были изучены ряд аналогов,
которые направлены на улучшение коммуникации, саморефлексии,
а также способствуют пониманию собственных эмоций

1. Дизайн-код: методология семиотического дискурсивного
моделирования 5

+ декодирование теоретических понятий, точная передача смыслов
посредством графики/изображений;

+ научное издание адаптированное для дизайнеров;
+ книга побуждает к действию и способствует пониманию

собственных эмоций.

Вывод: Благодаря использованию графики, материал становится более
доступным для изучения дизайнерами. Декодирование теоретических

5 Лола, Г. Н. Дизайн — код: методология семиотического дискурсивного моделирования [Текст] / Г. Н.
Лола. — г. Санкт-Петербург: Наука, 2021 — 263 c.
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понятий способствует более точному пониманию информации и является
одним из ключевых принципов моего проекта.

2. The New Happy
New Happy предлагает новаторский подход к счастью, основанный на
многочисленных исследованиях Книга иллюстрирована 55 графическими
схемами используемыми для объяснения наиболее важных концепций в
визуальном стиле.6

+ передача смыслов при помощи простых форм
+ способствует пониманию собственных эмоций
+ ясные полиграфические решения

6 https://www.thenewhappy.com/book
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+ передача смыслов при помощи цвета
+ поддержка при помощи вдохновляющих обоев для мобильного

телефона (рефлексия)

Вывод: в данном аналоге с целью восприятия информации для
точной передачи смыслов используются простые формы и ясные
типографические решений, что служит одним из ключевых принципов
для моего проекта

3. The Dream Architects.
(пособие для понимания осознанных сновидений и медитации) 7

«Целью было достичь идеального баланса между разумом и телом, как
видно
из пересекающихся кругов, присутствующих на логотипе и обложке.
Гарантируя, что бренд и книга передают как ценную информацию, так и
увлекательное, простое для понимания послание, делая осознанные
сновидения доступными
и захватывающими для всех».

+ служит пособием для роста в личном и профессиональном плане
+ передача смыслов через абстракции
+ верстка книги
+ точная передача через абстракции

7https://www.behance.net/gallery/183109627/The-Dream-Architects?tracking_source=for_you_logged_in_fee
d_recommended
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Вывод: Ясность графических решений, удобочитаемой верстки книги
и передача методов через абстракции — этот подход может способствовать
более эффективному восприятию информации и служит важным
инструментом для личного
и профессионального развития каждого участника.

4. HUBU GAMES. (КАРТОЧКИ ДЛЯ ГРУПП)
«Игра предлагает три уровня, каждый из которых помогает улучшить
различные аспекты командной работы. Уровни помогают интегрировать
новых членов в команду, признавать и ценить вклад коллег, а также
выявлять уязвимые места и области для улучшения внутри команды.»8

+ проекта

+ Игра может быть использована для удаленных команд
+ предлагает различные возможности для помощи и поддержки
+ простые графические фигуры
+ ясные полиграфические решения
+ цветовые решения
+ карточки рассчитаны на разный уровень коммуникаций в команде

8 https://hubu.games/products/teamtalk-variant ?variant=43265275822336
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Вывод: Применение игровых элементов и интерактивных методов может
сделать процесс интересным и запоминающимся для участников проекта.
Простые графические, полиграфические и цветовые решения, способствуют
легкости восприятия информации. Благодаря уровням для разной степени
коммуникаций
в команде, обеспечивается индивидуализированный подход к каждому
участнику,
что улучшает понимание и взаимодействие в рамках проекта.

Стилистические аналоги
Изучая стилистические аналоги для графических решений, были
выделены следующие принципы — декодирование смыслов
при помощи графики, линейная графика в сочетании с версткой.

1. Existential Analysis
Статья представляет собой инфографический буклет о жизни автора
в течение семестра обучения графическому дизайну.9

9 https://www.behance.net/gallery/60705743/Existential-Analysis

9

https://www.behance.net/gallery/60705743/Existential-Analysi


+ типографическое решение
+ пространственная композиция
+ линейные минималистичные обозначения
+ отсутствие цвета
+ лаконичное решение пространства листа
+ линейная графика в сочетании с версткой

Вывод: Таким образом, стилистические особенности этого журнала могут
быть вдохновением для разработки дизайна комплекса методических
ресурсов с акцентом на ясную графическую передачу, минимализм
и удобочитаемость.

2. The Dream Architects
Целью было достичь идеального баланса между разумом и телом, как
видно из пересекающихся кругов, присутствующих на логотипе и обложке,
гарантируя, что брендинг и книга передадут как ценную информацию,
так и увлекательное, легкое для понимания послание, сделав осознанные
сновидения доступными и захватывающими для всех.10

+ служит пособием для роста в личном и профессиональном
плане

+ ясность графических решений
+ верстка книги
+ точная передача через абстракции прописать вывод

10

https://www.behance.net/gallery/183109627/The-Dream-Architects?tracking_source=for_you_logg
ed_in_feed_recommended
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Вывод: Ясность графических решений — могут послужить примером
для создания понятного образа. Верстка книги может — является
хорошим примером для эффективного способа организации
информации на странице.

3. Шесть граней жизни.11

Повесть о чутком доме и о природе, полной множества языков.
Писатель, сплетает научные факты и личные наблюдения в едином
повествовании.

+ совмещение линейной графики с текстом
+ формат 130×185
+ цвет
+ способствует изменению коммуникативного мышления людей
+ верстка
+ пространственная композиция

Вывод: Книга, содержит линейную графику, которая дополняет текст.
Формат 130×185 — обеспечивает удобства чтения и портативности.
Таким образом, линейная графика, структура, формат данной книги
могут быть использованы в качестве образца или вдохновения при
разработке методического пособия.

11 Нина Бертон Шесть граней жизни [Текст] / Нина Бертон — Москва: Ad Marginem, 2022 —
272 c.
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Концептуальные аналоги

В концептуальных аналогах рассматривались печатные издания,
которые направлены на изменения коммуникативного мышления.

1. Инструменты коммуникации в пост медиальной среде.
«Это проект "Нечитаемая книга”— это не та книга, которая мгновенно
избавит вас от депрессии и улучшит эффективное общение».12

+ книга побуждает к действию / размышлениям / самостоятельному
мышлению
+ способствует изменению коммуникативного мышления людей
+ способствует эффективной коммуникации
+ ясные полиграфические решения
+ верстка
+ пространственная композиция

Вывод: Книга способствует изменению коммуникативного мышления
людей и эффективной коммуникации. Благодаря графики и фотографиям
визуализируются и расшифровываются методы коммуникации,
что способствует лучшему восприятию.

12 https://webdesignprojects.spbu.ru/diploma_22/fu.html
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2. Метод конструирования иммерсивного пространства
в дизайн-образовании на примере проекта «Дизайн. Микродинамика
креативного действия».

«В качестве ключевого кода проекта была выделена Китайская книга
перемен. Китайская книга перемен содержит идею развития креативного
знания, обладает общими принципами с креативной методологией и
является культурно значимой идеей для студентов из Китая, которые
являются одной из групп целевой аудитории. Ключевой код дал основу
четырем концептуальным константам проекта: гексаграммы, ландшафт,
коды-иероглифы, рандомайзер (принцип случайности), которые далее
раскрываются в носителях проекта».13

+ проекта

+ структурирование, упорядочение текста
+ книга побуждает к действию / размышлениям / самостоятельному
размышлению
+ способствует изменению коммуникативного мышления
+ способствует эффективной коммуникации
+ полиграфические решения
+ верстка
+ пространственная композиция
+ декодирование смыслов посредствам графики и верстки,
заложенных в тексте

13 https://webdesignprojects.spbu.ru/diploma_23/sokolova.html
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Вывод: Данный аналог стимулирует креативное мышление, обеспечивает
понимание и изменение коммуникативного подхода студентов через
уникальную верстку, графику и пространственную композицию эти решения
стоит учесть при разработке дизайн учебно-методического комплекса,
в особенности к подходе к верстке.

Концепция проекта

Основная часть проекта — редизайн научно-методического пособия
​«Межличностная коммуникация социально-конструкционистский анализ»,
автором которого является кандидат философских наук, доцент кафедры
социологии и политологии Санкт-Петербургского государственного
электротехнического университета им. В. И. Ульянова (Ленина) «ЛЭТИ»
Надежда Васильевна Казаринова.

Межличностная коммуникация является динамичным процессом, который
подвержен изменениям и нестабильности. Социально-конструкционистский
анализ уделяет внимание именно этим аспектам. В печатном издании
строгость верстки совмещается с эмоциональной графикой,
что отражает суть текста, предлагающего инструменты для анализа
ситуативной природы коммуникации.

Планирование сценария чтения и систематизация текста

В исходном материале представленный текст не был визуально
структурирован: в книге содержались списки, термины, обширные цитаты,
которые не были выделены визуально, что существенно усложняло
восприятие текста. При работе над новым макетом издания было принято
решение разделить текст на уровни: выделить большие цитаты при помощи
абзацного отступа.

Для удобства навигации, основные понятия были вынесены на поля.
Использованные на полях слова работают как “breadcrumbs” (рус.«хлебные
крошки»), подсказывают, какая тема будет раскрываться в данной главе.

Далее была проведена работа по структурированию сносок. В тексте было
выявлено 2 типа сносок. Первый тип сносок — длинные сноски
(примечания), которые вынесены автором в отдельный текст и
рекомендованы к изучению (читаются параллельно с основным текстом).

Такие сноски были вынесены на отдельные полосы, выделенные серыми
плашками. Для нумерации данных сносок используется надстрочный
индекс (гарнитура IBM Plex Sans., кегль 7 пт), с двойным подчеркиванием.
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Двойное подчеркивание — означает параллельное прочтение основного
текста и текста сноски указанного на серой плашки.

Второй тип сносок — сноски, указывающие на источники, использованные
при написании текста. В опубликованном тексте в сносках отсутствует
унификация написания имен и фамилий авторов. Для создания
единообразия было принято решение указывать в скобках,
непосредственно после цитаты, фамилию и инициалы авторов, год издания
и номер страницы. Ссылки на источники выделять курсивом в основном
тексте. Также, в конце книги представить полный список всех упоминаемых
авторов и изданий на русском и английском языках в алфавитном порядке.

В методическом пособии были представлены две таблицы с ключевыми
определениями, которые были встроены в блок текста. Для более удобного
использования и возможности легко обращаться к ним при необходимости
было принято решение перенести таблицы на отдельные развороты
с вертикальной ориентацией страницы.

Авторская графика

Авторская графика деликатно интегрирована в печатное издание:
графические иллюстрации не нарушают общую структуру текста. Графика
используется при оформление шмуцтитулов. Линейная графика служит
отражением изменчивости и нестабильности межличностной
коммуникации, заключенной в «рамки», символизирующие аналитический
подход к изучению коммуникации.
Отдельные схемы, встречающиеся в тексте, созданы для визуального
представления избранных понятий. В основе схем лежит декодирование
смыслов указанных в тексте.

В дополнение к научно-методическому изданию были разработаны:

Тетрадь (130×185мм)
Футляр
Книжная закладка (5.5×185мм)

В тетради изображены «карты коммуникации» — визуальная интерпретация
смыслов посредствам графических элементов. В картах использована
метафора системы распознавания лиц и объектов (person-detected).
Они отображают построение коммуникации в обществе. Заполненные
карты изображены для примера. Также в книге присутствуют пустые сетки,
в которых можно изображать схематично для себя ситуации связанные
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с коммуникацией. Под каждой из пустых сеток дополнительно в тетради
приводятся контрольные вопросы для саморефлексии, которые были
составлены на основе списка литературы, представленного в книге
автором. В середине тетради на разворот с вертикальной ориентацией
представлена краткая справка про конфликт и виды конфликта.

16



17



18



19



20



21



22



23



24



25



26



27



28



29



30



31



32



33



34



35



36



37



38



39



40



41



Графические и компьютерные техники и технологии.

При разработке проекта использовались программы пакета Adobe —
InDesign, Illustrator. Для верстки методического издания и тетради
использовалась программа — InDesign и Illustrator. Линейная графика была
отрисована в программе Procreate затем перенесена в Illustrator.
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